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Parametrii de calitate репtrч seшiciul public de televiziune l vаlоаrеа misurаti

1. Теrmепчl necesar lDentru furnizarea ýeМciului (САТV. Satelit MMDS.IPT\n
а) UOУо dntre cele mal rарld solutlonate cereri, zile 15

Ь) 957о dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile l9

с) rata сеrеrilоr solutionate in tеrmепчl convenit, Ой 99

2. Frесчепtа reclamatiilor цtilizatorului frnal

rata reclama{iilor inregistrate реr utilizator final, 7о 80

3. Теrmепчl de solutionare а reclamatiilor nrimite de la utilizatorii finali

а) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclama{ii, zile 20

Ь) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 25

с)
%

rata reclamatiilor solutionate in tеrmепul asumat de furпizоr, 99

4. F'recventa reclamafiei dеrапiаmепtеlоr
rаtа reclamatiei dеrапjаmепtеlоц О/о 40

5. Теrmепшl de rеmеdiеrеа dеrrпiаmепtеlоr

а) 80% dintre cele mai rapid remediate dcranjamente valide, оrе 19

Ь) 95Уо dintre cele mai rapid remediate dеrапjаmепtе valide,ore 35
с)

о/о
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

97

б. Reclrmatia taxýrii seпiciilor
rаtа reclamaliei tаrrfui servicii, Уо
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